1. Splosno

Splosni pogoji urejajo:

* postopek registracije in vklju¢itve v MATCHMe bazo samskih,

e izvajanje storitev povezovanja,

¢ pogoje sodelovanja pri posameznih nacinih iskanja (MATCH, MATCH Plus, VIP STIKI, PREMIUM
STIKI, ELITE MATCHMAKING),

e varovanje osebnih podatkov,

¢ posredovanje kontaktov

* kodeks obnasanja in sodelovanja

¢ izbris MATCHMe racuna ter

¢ varnost in odgovornost udelezencev po vzpostavitvi stika.

Splosni pogoji se nanasajo na vse storitve, objavljene na spletni strani www.matchme.si, ki jih izvaja
MATCHMe.si - Agencija za Stike, Ninka Slapnik s.p. (v nadaljevanju: Podjetje).

Splosni pogoji veljajo za vse uporabnike enako, razen ce je pri posamezni storitvi izrecno dolo¢eno
drugace.

Splosni pogoji so sestavni del vsake prijave ali sodelovanja v storitvah MATCHMe, ne glede na nacin
prijave (prek spletne strani, e-poste ali telefona).

Z registracijo ali uporabo storitev uporabnik potrjuje, da:
* je seznahjen s pogoji,
¢ jih razume,

e jih v celoti sprejema.

Podjetje si pridrzuje pravico do spremembe pogojev kadarkoli. Veljajo pogoji, objavljeni na spletni strani
v trenutku prijave.

2. Registracija

Prijava v sistem MATCHMe je mogoca z registracijo na spletni strani www.matchme.si.

Ob registraciji mora uporabnik vnesti resni¢ne in popolne podatke:

e ime in priimek,

e spol,

e datum rojstva,

e e-naslov,

¢ telefonsko Stevilko,
o fotografijo,

e geslo.

Prijavljen v spletno stran mora uporabnik vnesti tudi resni¢ne in popolne podatke svojega postnega
naslova.

Uporabnik je odgovoren za tocnost podatkov.

Podjetje si pridrzuje pravico, da uporabnika zavrne ali odstrani iz sistema, ¢e zazna neresni¢ne ali
zavajajoCe podatke.


/
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Registracija omogoca dostop do vprasalnika in sodelovanje v storitvah iskanja ujeman;j.

Registracija je brezpla¢na in sama po sebi ne pomeni narocila nobene placljive storitve.

3. Sodelovanje v storitvi MATCHMe

Uporabnik po prijavi izpolni vprasalnik, ki predstavlja osnovo za iskanje ujemanj.

Podjetje na podlagi:

podatkov iz vprasalnika,
opisnih odgovorov,
fotografij,

strokovne presoje

iSCe ujemajoce se osebe.
Storitev MATCHMe predstavlja proces povezovanja in ustvarjanja priloznosti za spoznavanje.
Podjetje ne zagotavlja:

¢ da bo ujemanje najdeno,
¢ da bo prislo do srecanja,
¢ da bo vzpostavljen partnerski odnos.

Uporabnik sodeluje na lastno odgovornost.
3.1 Placilo storitev

¢ Cene storitev so objaviljene na spletni strani.

* Vse objavljene cene so konc¢ne. Podjetje ni zavezanec za DDV, zato se DDV ne obracunava.

¢ Rok placila je 8 dni od izdaje racuna, razen Ce je pri posamezni storitvi doloCeno drugace.

¢ Placilo se izvede na podlagi navodil Podjetja.

* Racun se uporabniku posreduje v elektronski obliki na elektronski naslov, ki ga je navedel ob
registraciji oziroma narocilu.

* Podjetje si pridrzuje pravico do spremembe cen. Spremenjene cene veljajo le za narocila,
oddana po objavi novih cen. Za Ze oddana narocila velja cena, ki je veljala v trenutku oddaje
narocila oziroma potrditve sodelovanja.

¢ Pred oddajo narocila uporabnik prejme vse informacije, ki jih zahtevajo veljavni predpisi, zlasti
opis storitve, ceno, nacin pladila, pogoje izvajanja storitve, informacije o pravici do odstopa od
pogodbe ter povezavo do teh Splosnih pogojev.

* Placilo je mogoce izklju¢no z bancnim nakazilom (placilni nalog UPN) po prejetih navodilih
Podjetja. Placilo s placilno oziroma kreditno kartico ni na voljo.

3.2 Zakonsko jamstvo za skladnost

Podjetje odgovarja za skladnost opravljene storitve v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov
(zZVPot-1). Ce opravljena storitev ni skladna z dogovorjenim, lahko potro$nik uveljavlja jamc&evalne
zahtevke v skladu z ZVPot-1, in sicer brezpla¢no. Za uveljavljanje jamcevalnega zahtevka oziroma za

obvestilo o neskladnosti storitve se potroSnik obrne na Podjetje po elektronski posti na naslov
info@matchme.si ali pisno na naslov sedeza Podjetja.

4. Nacini iskanja

Podjetje omogoca naslednje nacine sodelovanja:



MATCH - mesecni sistem, kjer ob vasi potrditvi poiS¢emo ujemanja v bazi in vam predamo osnovne
podatke za samostojno vzpostavitev stika.

MATCH Plus - dodatna moznost znotraj storitve MATCH, ki MATCH uporabnikom omogoca povezovanje
z uporabniki storitev VIP STIKI, PREMIUM STIKI ali ELITE MATCHMAKING na podlagi predhodno
potrijenega interesa in vnaprej prejete Osebne predstavitve.

VIP STIKI - personalizirano iskanje skozi celo leto, ki vam omogoca, da si Se pred prvim stikom
ogledate fotografijo in podroben osebni profil ujemanja.

PREMIUM STIKI - poglobljena storitev s poglobljenim osebnim sre¢anjem z matchmakerko, kjer
Podjetje prevzame aktivno iskanje ujemanj in uporabniku omogoca premisljen, individualno voden
proces spoznavanja.

ELITE MATCHMAKING - najbolj ekskluzivna storitev za posameznike, ki si zelijo popolne diskretnosti,

vec osebnih srec¢anj z matchmakerko ter aktivnega iskanja partnerja tudi izven obstojece baze, preko
osebnih mrez, priporodil, dogodkov in ciljnega iskanja.

5. Posebni pogoji - MATCH

Storitev MATCH - posredovanje kontaktov predstavlja mesecno iskanje ujemajocih se oseb na
podlagi podatkov iz vprasalnika.

S potrditvijo sodelovanja v posameznem mesecnem MATCH ciklu uporabnik potrjuje, da:

* se strinja z izvedbo iskanja ujemajocih se oseb,

* sprejema pogoje sodelovanja,

* se zavezuje k placilu storitve v primeru najdenih ujemanj,

e se zavezuje, da bo po prejemu kontaktnih podatkov korektno sodeloval in vzpostavil stik z

ujemajocimi se osebami.

5.1 Narava iskanja
Podjetje iS¢e ujemajoce se osebe na podlagi odgovorov, ki jih uporabnik izbere v vprasalniku, strokovne
presoje ter razpolozljivih uporabnikov v posameznem MATCH ciklu. Pri storitvi MATCH se opisni odgovori
iz vprasalnika ne uporabljajo kot merilo za iskanje ujeman;j.
Uporabnik ne more izbirati Stevila ujeman;.

V posameznem MATCH ciklu lahko uporabnik prejme najvec pet (5) ujemajocih se oseb.

Pri vsakem novem sodelovanju si Podjetje prizadeva poiskati nove osebe, s katerimi uporabnik v
preteklih MATCH ciklih Se ni bil povezan.

5.2 Posredovanje kontaktov

Ce Podjetje za uporabnika najde ujemajoce se osebe, mu posreduje naslednje kontaktne podatke:
e ime,
e starost,
¢ telefonsko Stevilko,

¢ regijo bivanja.

Podjetje ne odgovarja za primere, ko uporabnik predstavljeno osebo Ze pozna iz zasebnega Zivljenja, z
dogodkov za samske ali iz drugih okolis¢in.



5.3 Pladilo storitve

Obveznost placila nastane le v primeru, da Podjetje za uporabnika v posameznem MATCH ciklu najde
eno ali ve¢ ujemajocih se oseb.

Po zaklju¢enem iskanju uporabnik prejme obvestilo o Stevilu najdenih ujemanj ter navodila za placilo.

Visina placila je odvisna od Stevila najdenih ujemanj in velja v skladu z veljavnim cenikom, objavljenim
na spletni strani.

Kontaktni podatki ujemajocih se oseb se uporabniku posredujejo na datum, dolocen v elektronskem
sporocilu za posamezni MATCH cikel.

Ce uporabnik do dneva posredovanja kontaktnih podatkov placila $e ni poravnal, to ne vpliva na
njegovo obveznost placila, saj je storitev iskanja ujemajocih se oseb do takrat ze izvedena.

Placilo storitve je obvezno tudi v primeru, ¢e se uporabnik po prejemu kontaktnih podatkov odloci, da z
ujemajoco se osebo ne Zeli vzpostaviti ali nadaljevati stika.

Ce Podjetje v posameznem MATCH ciklu za uporabnika ne najde nobene ujemajoce se osebe, uporabnik
nima nobenih stroskov in storitev ni placljiva.

5.4 Obveznost odziva

Uporabnik se zavezuje, da bo po prejemu kontaktnih podatkov priporocljivo najpozneje v dveh (2) dneh
vzpostavil prvi stik z ujemajoco se osebo.

Ce za nadaljnje spoznavanje ni zainteresiran, jo o tem obvesti spostljivo in v razumnem roku.
5.5 Neodzivnost in nekorektno sodelovanje
Ce uporabnik:

* ne vzpostavi stika z ujemajoco se osebo,

¢ brez utemeljenega razloga ne odgovarja na komunikacijo,

* ravna nespostljivo ali nekorektno do ujemajoce se osebe ali Podjetja,
* 5 svojim ravnanjem povzroci dodatne administrativne postopke,

lahko Podjetje obracuna administrativno nadomestilo v visini 100,00 EUR.

Administrativno nadomestilo predstavlja pavsalno povracilo dodatnih stroskov, ki nastanejo zaradi
nekorektnega sodelovanja uporabnika po posredovanju kontaktnih podatkov, zlasti zaradi:

¢ dodatne komunikacije z uporabnikom,

¢ dodatne komunikacije z ujemajoco se osebo,

¢ obravnave pritozb,

e administrativhe obdelave primera,

* dodatnega usklajevanja med udelezenci,

¢ dodatnega dela zaposlenih zaradi odpravljanja posledic nekorektnega sodelovanja.

Podjetje administrativhega nadomestila ne obracuna samodejno, temvec le v primerih, ko zaradi
ravnanja uporabnika dejansko nastanejo dodatni administrativni postopki in stroski.

5.6 Neplacilo

Ce uporabnik po nastanku obveznosti pla¢ila ra¢una ne poravna v roku, dolo¢enem na ra¢unu, prejme
dva opomina.



Ce placilo tudi po opominih ni poravnano, lahko Podjetje za¢ne postopek sodne izterjave.

Uporabnika v tem primeru bremenijo neporavnana obveznost, zakonske zamudne obresti ter stroski
postopka v skladu z veljavno zakonodajo.

5.7 Omejitve storitve

Podjetje ne zagotavilja:
¢ da bo ujemanje najdeno,
* da bo prisSlo do vzpostavitve stika,
¢ da bo prislo do srecanja,

¢ da bo med uporabnikoma nastal partnerski odnos.

Ce v posameznem MATCH ciklu Podjetje ne najde nobene ujemajoc¢e se osebe, uporabnik za ta MATCH
cikel nima obveznosti pladila.

Podjetje zagotavlja izklju¢no strokovno izvedbo storitve iskanja in povezovanja ujemajocih se oseb.
5.8 Posebnosti storitve MATCH

Podjetje si prizadeva, da uporabniku ne posreduje istega kontakta, ki mu je bil Ze posredovan v
preteklih MATCH ciklih.

Ce uporabnik prejme kontakt osebe, ki jo Ze pozna iz zasebnega Zivljenja, z Dogodkov za Samske ali iz
drugih okoliscin, to ne predstavlja razloga za vracilo placila, zamenjavo kontakta ali posredovanje
nadomestnega kontakta.

Storitev MATCH ne vkljucuje vpogleda v fotografije ali Osebne predstavitve ujemajocih se oseb pred
posredovanjem kontaktnih podatkov. Uporabnikom, ki zelijo predhodni vpogled v Osebne predstavitve,
so0 namenjene storitve VIP STIKI, PREMIUM STIKI ali ELITE MATCHMAKING.

5.9 MATCH Plus

MATCH Plus ni samostojna storitev, temve¢ dodatna moznost znotraj storitve MATCH.

MATCH Plus omogoca povezovanje uporabnikov storitve MATCH z uporabniki storitev VIP STIKI,
PREMIUM STIKI ali ELITE MATCHMAKING na podlagi predhodno izrazenega obojestranskega interesa.

Postopek poteka tako, da Podjetje uporabniku storitve VIP STIKI, PREMIUM STIKI ali ELITE MATCHMAKING
najprej posreduje Osebno predstavitev uporabnika storitve MATCH.

Ce ta uporabnik pisno potrdi, da Zeli spoznati predstavljenega MATCH uporabnika, lahko Podjetje
MATCH uporabniku posreduje Osebno predstavitev te osebe.

MATCH uporabnik se nato samostojno odlodi, ali Zeli nadaljevati s spoznavanjem.

Kontaktni podatki se posredujejo izklju¢no v primeru, ko obe osebi izrazita interes za medsebojno
spoznavanje.

Ce katera koli izmed oseb interesa ne izrazi, Podjetje kontaktnih podatkov ne posreduje in storitev
MATCH Plus ni izvedena. V tem primeru uporabnik storitve MATCH nima obveznosti placila.

Cena storitve MATCH Plus znaSa 75,00 EUR za posamezno uspesno povezavo.

Obveznost placila nastane izklju¢no v primeru, ko Podjetje uporabnikoma posreduje kontaktne podatke
na podlagi obojestransko izrazenega interesa.



Podjetje ne zagotavlja, da bo uporabnik storitve MATCH prejel priloznost za MATCH Plus povezavo, saj je
ta odvisna od razpolozZljivosti ustreznih uporabnikov storitev VIP STIKI, PREMIUM STIKI ali ELITE
MATCHMAKING ter njihovega obojestranskega interesa za spoznavanje.

O posamezni MATCH Plus priloznosti je uporabnik obvescen po elektronski posti (s prejemom Osebne
predstavitve). Ce MATCH Plus priloZznosti v posameznem obdobju ni oziroma do povezave ne pride,
uporabnik posebnega obvestila ne prejme, zanj pa v tem primeru tudi ne nastane nobena obveznost
placila. O rezultatu posameznega mesec¢nega MATCH cikla (Stevilu najdenih ujemanj oziroma o tem, da
ujemanja niso bila najdena) je uporabnik vedno obvescen po elektronski posti.

5.10 Pravica do prekinitve s strani Podjetja

Podjetje si pridrzuje pravico do izkljucitve uporabnika brez vracila placila v primeru:
* neprimernega ali zaljivega vedenja,
¢ nespostljive komunikacije,

zlorabe kontaktnih podatkov,

posredovanja neresnic¢nih ali zavajajocih podatkov,
hujsih ali ponavljajocih se krsitev teh SploSnih pogojev.

6. Posebni pogoji - VIP STIKI,
PREMIUM STIKI in ELITE
MATCHMAKING

Pri storitvah VIP STIKI, PREMIUM STIKI in ELITE MATCHMAKING Podjetje izvaja individualizirano iskanje
ujemajocih se oseb na podlagi:

* podatkov iz vpraSalnika,

e opisnih odgovorov,

o fotografij,

» strokovne presoje in izkusenj Podjetja,

e pri storitvi ELITE MATCHMAKING pa tudi na podlagi aktivhega iskanja izven obstojece baze
uporabnikov.

V okviru teh storitev uporabnik prejema Osebne predstavitve ujemajocih se oseb, ki vsebujejo klju¢ne
informacije in fotografije.

Kontaktni podatki se posredujejo izklju¢no v primeru obojestransko izrazenega interesa.
6.1 Osebne predstavitve
Osebna predstavitev uporabniku omogoca celovit vpogled v profil posameznika.

Vkljucuje podatke, ki jih uporabnik navede v vprasalniku, razen podatkov, namenjenih izklju¢no interni
komunikaciji s Podjetjem.

Osebna predstavitev lahko vsebuje zlasti:

e starost,

e regijo,

e izobrazbo,
e poklic,

¢ visino,

¢ tip postave,



o fotografije,

¢ podatke o Zivljenjskem slogu,

e interese,

¢ vrednote,

* osebnostne znacilnosti,

* Opis posameznika,

¢ opisne odgovore iz vprasalnika.

Osebne predstavitve se praviloma posiljajo postopoma, eno za drugo, razen ¢e Podjetje v posameznem
primeru odloci drugace.

Po prejemu Osebne predstavitve se uporabnik samostojno odloci, ali Zeli nadaljevati s spoznavanjem.
6.2 Aktivacija, trajanje in obseg storitve
Aktivacija storitve pomeni dan prejema celotnega placila za posamezno storitev.
Od dneva aktivacije za¢ne teci obdobje izvajanja storitve, ki traja najve¢ 12 mesecev.
Storitev se zakljuci, ko je izpolnjen prvi izmed spodaj navedenih pogojev.
VIP STIKI
Storitev se zakljuci, ko nastopi prvi izmed naslednjih pogojev:
* potece 12 mesecev od aktivacije storitve,

e uporabnik prejme do 3 Osebne predstavitve,
e uporabniku je posredovan 1 vzajemno potrjen kontakt.

PREMIUM STIKI

Storitev se zakljuci, ko nastopi prvi izmed naslednjih pogojev:
* potece 12 mesecev od aktivacije storitve,

e uporabnik prejme do 6 Osebnih predstavitev,
¢ uporabniku sta posredovana do 2 vzajemno potrjena kontakta.

ELITE MATCHMAKING

Storitev se zakljuci, ko nastopi prvi izmed naslednjih pogojev:

e potecCe 12 mesecev od aktivacije storitve,
¢ uporabnik prejme do 10 Osebnih predstavitev.

Pri storitvi ELITE MATCHMAKING Podjetje v ¢asu trajanja storitve ob vsakem obojestransko potrjenem
interesu posreduje kontaktne podatke brez omejitve Stevila posredovanih kontaktov.

Podjetje si prizadeva zagotoviti kakovostna in smiselna ujemanja, zato navedeno Stevilo Osebnih
predstavitev predstavlja najvedji obseg storitve in ne jamstva, da bo uporabnik dejansko prejel
navedeno Stevilo predstavitev.

6.3 Posredovanje kontaktnih podatkov

Kontaktni podatki se posredujejo izklju¢no v primeru obojestranskega interesa.

To pomeni, da morata obe osebi izraziti soglasje za medsebojno spoznavanje. Sele nato Podjetje obema
uporabnikoma vzajemno posreduje kontaktne podatke.



Po posredovanju kontaktnih podatkov nadaljnje spoznavanje poteka neposredno med uporabnikoma.
6.4 Stetje Osebnih predstavitev in kontaktov
Za namen izvajanja storitev velja:

* vsaka poslana Osebna predstavitev se Steje kot ena uporabljena predstavitev,

¢ Ce uporabnik izrazi interes, druga oseba pa ga ne izrazi, se Osebna predstavitev kljub temu Steje
kot uporabljena,

* kadar obe osebi izrazita interes in Podjetje posreduje kontaktne podatke, se to Steje kot
posredovan kontakt pri storitvah, kjer je Stevilo kontaktov omejeno.

6.5 Nadaljevanje iskanja

Ce po vzajemno posredovanem kontaktu med uporabnikoma ne pride do nadaljnjega spoznavanja ali se
odnos ne razvije, lahko Podjetje v okviru obsega posamezne storitve nadaljuje z iskanjem novih
ujemajocih se oseb do izpolnitve pogojev posamezne storitve.

6.6 Dodatna priloZznost za spoznavanje

Ce uporabnik v okviru storitve prejme vse Osebne predstavitve, predvidene za posamezno storitev, in

se odloci, da nobena izmed predstavljenih oseb zanj ni primerna, lahko Podjetje uporabniku ponudi
dodatno moznost spoznavanja v obliki udelezbe na dogodku za samske.

To velja praviloma za:

e PREMIUM STIKI - 1 dogodek za samske,
e ELITE MATCHMAKING - do 2 dogodka za samske.

Dogodek predstavlja dodatno moznost za spoznavanje in ne vracila kupnine ali nadomestila za storitev.

Za storitev VIP STIKI dodatna udelezba na dogodku ni vklju¢ena, razen ce je to posebej dolo¢eno v
posamezni ponudbi.

6.7 Vracilo kupnine

Ce Podjetje v tasu trajanja posamezne storitve uporabniku ne posreduje nobene Osebne predstavitve
ujemajoce se osebe, je uporabnik upravic¢en do vracila kupnine.

Pri storitvi VIP STIKI se v tem primeru vrne celotna vplacana kupnina.

Pri storitvah PREMIUM STIKI in ELITE MATCHMAKING se vrne celotna vplac¢ana kupnina, zmanjSana za
vrednost Ze izvedenih osebnih sre¢anj z matchmakerko, pri ¢emer znasa vrednost posameznega
srecanja 100,00 EUR.

Vracilo kupnine ni mozno:

¢ Ce je uporabnik prejel vsaj eno Osebno predstavitev,

¢ Ce uporabnik po zacetku izvajanja storitve od sodelovanja odstopi iz osebnih razlogov,

¢ Ce druga oseba ne izrazi interesa za spoznavanje,

¢ Ce po posredovanju kontaktnih podatkov med uporabnikoma ne pride do srecanja ali
nadaljnjega odnosa.

6.8 Predcasna prekinitev sodelovanja
Z nakupom storitve VIP STIKI, PREMIUM STIKI ali ELITE MATCHMAKING uporabnik potrjuje, da razume, da

gre za individualizirano storitev, katere izvajanje se za¢ne z dnem aktivacije storitve, pri ¢emer se za
aktivacijo Steje dan prejema placila.



Po zacletku izvajanja storitve vracilo kupnine ni mozno, razen v primerih, izrecno dolocenih v teh
Splosnih pogojih.

6.9 Zamrznitev storitve (ELITE MATCHMAKING)

Uporabnik storitve ELITE MATCHMAKING lahko v €asu trajanja storitve pisno zaprosi za za¢asno
zamrznitev izvajanja storitve.

Skupno obdobje zamrznitve lahko traja najvec Sest (6) mesecev.
V Casu zamrznitve:
¢ Podjetje zacasno ustavi iskanje ujemanj,
e uporabnik ne prejema Osebnih predstavitev,
e trajanje storitve se podaljSa za ¢as odobrene zamrznitve.
Zamrznitev ni mogoca pri storitvah MATCH, MATCH Plus, VIP STIKI in PREMIUM STIKI.
6.10 Posebnosti storitev
Pri storitvi VIP STIKI osebno srecanje z matchmakerko ni vklju¢eno v ceno storitve.
Pri storitvi PREMIUM STIKI je v ceno vklju¢eno eno osebno srecanje z matchmakerko.
Pri storitvi ELITE MATCHMAKING so v ceno vklju¢ena tri osebna srec¢anja z matchmakerko.
Podjetje lahko uporabniku ponudi tudi dodatne storitve (npr. pregled profila, profesionalno
fotografiranje, organizacijo prvega srecanja, individualno svetovanje in druge storitve), ki se zaracunajo
posebej, razen Ce je v ponudbi posamezne storitve dolo¢eno drugace.

6.11 Pravica do prekinitve s strani Podjetja

Podjetje si pridrzuje pravico do izkljucitve uporabnika iz storitev VIP STIKI, PREMIUM STIKI ali ELITE
MATCHMAKING brez vracila placila v primeru:

* neprimernega, zaljivega ali nespostljivega vedenija,

zlorabe Osebnih predstavitev ali kontaktnih podatkov,

¢ posredovanja neresnicnih ali zavajajocih podatkov,

¢ ponavljajoCe se neodzivnosti ali nekorektnega sodelovanija,

hujsih ali ponavljajocih se krsitev teh Splosnih pogojev ali Kodeksa sodelovanja.

7. Pravica do odstopa od pogodbe

7.1 Splosno

Potrosnik ima pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, pravico, da v stirinajstih (14) dneh od sklenitve
pogodbe odstopi od pogodbe brez navedbe razloga, razen v primerih, ki jih dolocajo veljavni predpisi.

Odstop od pogodbe mora biti podan pisno na elektronski naslov info@matchme.si ali po posti na
naslov sedeza Podjetja.

Potrosnik lahko za odstop od pogodbe uporabi obrazec za odstop od pogodbe, ki je priloga teh Splosnih
pogojev, njegova uporaba pa ni obvezna.

7.2 Storitev MATCH



Pri storitvi MATCH lahko uporabnik prekli¢e sodelovanje za posamezni mesec¢ni MATCH cikel do roka, ki
je naveden v elektronskem sporocilu, s katerim potrdi sodelovanje.

Po izteku navedenega roka Podjetje zacne izvajati postopek iskanja ujemajocih se oseb za posamezni
MATCH cikel. Po zacetku izvajanja storitve odstop od sodelovanja za ta MATCH cikel ni ve¢ mogoc.

Ce Podjetje v posameznem MATCH ciklu za uporabnika ne najde nobene ujemajoce se osebe, uporabnik
za ta MATCH cikel nima obveznosti placila.

7.3 VIP STIKI, PREMIUM STIKI in ELITE MATCHMAKING

Uporabnik lahko interes za storitev VIP STIKI, PREMIUM STIKI ali ELITE MATCHMAKING izrazi preko
registracije na spletni strani, iz svojega uporabniSkega rac¢una ali po elektronski posti.

Pred zacetkom izvajanja storitve Podjetje uporabniku posreduje opis storitve, navodila za placilo ter
povezavo do veljavnih Splosnih pogojev poslovanja.

S placilom storitve uporabnik potrjuje, da je bil seznanjen z opisom storitve in SploSnimi pogoji
poslovanja, da jih sprejema ter izrecno zahteva, da Podjetje za¢ne izvajati naroceno storitev takoj po
prejemu placila.

Za zacetek izvajanja storitve se Steje dan prejema placila, od katerega zacne teci tudi obdobje izvajanja
storitve.

Uporabnik je seznanjen in soglasa, da s tem, ko izrecno zahteva zaletek izvajanja storitve pred iztekom
14-dnevnega odstopnega roka, po popolni izpolnitvi storitve izgubi pravico do odstopa od pogodbe. Ce
uporabnik odstopi od pogodbe po zacetku izvajanja storitve, a pred njeno popolno izpolnitvijo, Podjetju
placa sorazmerni del dogovorjene cene za storitev, opravljeno do trenutka, ko je uporabnik Podjetje
obvestil o odstopu. V preostalem se pravica do odstopa od pogodbe presoja v skladu z veljavnimi
dolo¢bami Zakona o varstvu potrosSnikov (ZVPot-1).

7.4 Druge storitve

Enak postopek velja tudi za storitve Pregled profila, Profesionalno fotografiranje, Individualno
svetovanje, Kavica z Ninko, Organiziran zmenek, Poskusni zmenek, Akcijski nacrt za
zmenke, Wing(Wo)man - pomoc¢ pri spoznavanju ter druge individualno naro¢ene storitve.

Pred zacetkom izvajanja storitve uporabnik prejme opis storitve, navodila za placilo ter povezavo do
veljavnih Splosnih pogojev poslovanja.

S placdilom uporabnik potrjuje, da je bil seznanjen s pogoji poslovanja, da jih sprejema ter izrecno
zahteva, da Podjetje za¢ne izvajati naro¢eno storitev takoj po prejemu placila.

Za zacletek izvajanja storitve se Steje dan prejema placila oziroma zacetek organizacije ali izvedbe
narocene storitve.

Uporabnik je seznanjen in soglasa, da s tem, ko izrecno zahteva zacetek izvajanja storitve pred iztekom
14-dnevnega odstopnega roka, po popolni izpolnitvi storitve izgubi pravico do odstopa od pogodbe. Ce
uporabnik odstopi od pogodbe po zacetku izvajanja storitve, a pred njeno popolno izpolnitvijo, Podjetju
placa sorazmerni del dogovorjene cene za storitev, opravljeno do trenutka, ko je uporabnik Podjetje
obvestil o odstopu. V preostalem se pravica do odstopa od pogodbe presoja v skladu z veljavnimi
dolo¢bami Zakona o varstvu potrosSnikov (ZVPot-1).

8. Sklenitev pogodbe na daljavo

Storitev MATCHMe.si je mogoce naroditi preko sredstev komuniciranja na daljavo (prek spletne strani,



elektronske poste ali telefona). Pogoj za uporabo placljivih storitev je predhodna registracija
uporabnika, izpolnjen vprasalnik ter izpolnjevanje pogojev za posamezno storitev.

8.1 Postopek sklenitve pogodbe
Postopek sklenitve pogodbe poteka po naslednjih korakih:

. Uporabnik se registrira na spletni strani MATCHMe.si in ustvari svoj uporabniski racun.

. Uporabnik izpolni vprasalnik ter po potrebi doda fotografije in druge zahtevane podatke.

. Uporabnik izbere posamezno storitev oziroma nacin iskanja.

. Pred potrditvijo narocila je uporabnik seznanjen z opisom storitve, ceno oziroma nac¢inom
izracuna cene, Splosnimi pogoji poslovanja ter drugimi informacijami, ki jih zahtevajo veljavni
predpisi.

5. Pri storitvi MATCH uporabnik za posamezni mesec¢ni MATCH cikel prejme elektronsko sporocilo z
vsemi bistvenimi informacijami o storitvi, ceni, nacinu izracuna cene, pogojih sodelovanja in
povezavo do Splosnih pogojev poslovanja. S klikom na »POTRJUJEM SODELOVANJE
(obveznost placila nastane le ob najdenih ujemanjih)« potrdi sodelovanje v posameznem
MATCH ciklu in sprejme pogoje poslovanja. Obveznost placila nastane le v primeru, da Podjetje
za uporabnika najde eno ali ve¢ ujemajocih se oseb.

6. Pri storitvah VIP STIKI, PREMIUM STIKI, ELITE MATCHMAKING ter drugih placljivih storitvah
uporabnik narocilo potrdi z oddajo narocila oziroma pisno zahtevo za zacetek izvajanja storitve.
Po prejemu navodil za placilo in izvedenem placilu je pogodba sklenjena, Podjetje pa zacne
izvajati naroceno storitev.

7. Podjetje uporabniku po elektronski posti posreduje nadaljnja obvestila o izvedbi narocene

storitve.
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8.2 Pregled in popravljanje podatkov

Pred oddajo narocila lahko uporabnik preveri vse vnesene podatke ter jih po potrebi popravi.

Ce po oddaji narodila ugotovi napako ali Zeli spremeniti svoje podatke, lahko o tem nemudoma obvesti
Podjetje na elektronski naslov info@matchme.si. Podjetje bo spremembo upostevalo, ¢e to glede na
fazo izvajanja storitve Se omogoca narava narocila.

8.3 Shranjevanje pogodbe

Podjetje hrani podatke o sklenjenih pogodbah, narodilih in izdanih racunih v skladu z veljavno
zakonodajo.

Uporabnik prejme pomembna obvestila v zvezi z naroCeno storitvijo na elektronski naslov, ki ga je
navedel ob registraciji oziroma narocilu.

Veljavni Splosni pogoji poslovanja so uporabniku ves ¢as dostopni na spletni strani www.matchme.si,
kjer jih lahko pregleda, shrani ali natisne za svojo evidenco.

8.4 Jezik poslovanja

Pogodbo je mogoce skleniti v slovenskem jeziku.

8.5 Potrditev seznanitve s pogoji

Pred potrditvijo narocila oziroma sodelovanja je uporabnik seznanjen z opisom storitve, ceno oziroma
nacinom izracuna cene, SploSnimi pogoji poslovanja ter drugimi informacijami, ki jih zahtevajo veljavni

predpisi.

S potrditvijo narocila oziroma sodelovanja uporabnik potrjuje, da je navedene informacije prebral, jih
razumel ter se z njimi strinja.


http://www.matchme.si

9. Izbris racuna MATCHMe

Izbris racuna MATCHMe lahko uredite sami tako, da se prijavite na naso spletno stran in v zgornjem
levem kotu izberete Moj racun. Nato kliknite na Sprememba paketa in izberite moznost Izbris racuna. Po
izbrisu vam ne bomo vec posiljali obvestil s strani MATCHMe.si.

10. Varovanje osebnih podatkov

Podjetje obdeluje osebne podatke v skladu z veljavno zakonodajo. Podatki se uporabljajo izklju¢no za:
¢ izvajanje storitev,
¢ komunikacijo,
¢ izboljSanje storitev.

Podatki se posredujejo le ujemajocim se osebam.

Uporabniki se zavezujejo, da prejetih podatkov ne bodo posredovali tretjim osebam.

11. Diskretnost

MATCHMe ni javna platforma.
Profili niso javno dostopni.

Uporabniki se zavezujejo, da:

¢ Osebnih predstavitev ne bodo delili,
¢ kontaktov ne bodo zlorabljali.

12. Varnost in odgovornost

Podjetje odgovarja izklju¢no za izvedbo storitve.
Ne odgovarja za:

e vedenje uporabnikov,

¢ komunikacijo,

¢ srecanja ali njihove posledice.

Uporabniki sodelujejo na lastno odgovornost.

13. Kodeks obnasanja in
sodelovanja

V MATCHMe verjamemo, da so najboljSa poznanstva mogoca takrat, ko sodelujemo spostljivo, iskreno in
odprto.

Zato spodbujamo vse uporabnike, da pri spoznavanju uposStevajo naslednja nacela:

¢ Spostljiv odnos: Do vseh udelezencev pristopajte spostljivo, prijazno in iskreno.
e Odzivnost: Ce prejmete kontakt ujemajoce se osebe, vas prosimo, da vzpostavite stik v



pozvanem casu.

¢ Odprtost za spoznavanje: MATCHMe temelji na priloZnostih za nova poznanstva, zato
priporo¢amo, da k sreCanjem pristopite odprto in brez nepotrebnih pricakovanj.

¢ Diskretnost: Kontaktni podatki in Osebne predstavitve so namenjeni izklju¢no za osebno
spoznavanje in jih ni dovoljeno posredovati napre;.

¢ Iskrenost: Pri izpolnjevanju vprasalnika in predstavitvi bodite iskreni, saj to omogoca bolj
kakovostna ujemanja.

Nas cilj je ustvariti prijetno, varno in spostljivo okolje za spoznavanje, kjer imajo vsi udelezenci dobro
izkusnjo.

Podjetje si pridrzuje pravico do izkljucitve uporabnika v primeru krsitev.

14. Pritozbeni postopek

Podjetje MATCHMe.si - Agencija za Stike, Ninka Slapnik, s. p., si prizadeva vse morebitne pripombe,
vprasanja in pritozbe reSevati hitro, strokovno, posteno in sporazumno.

Potrosnik lahko pritozbo poda:

¢ po elektronski posti na naslov info@matchme.si, ali
s pisno na naslov sedeza podjetja.

Podjetje bo prejem pritozbe potrdilo najpozneje v osmih (8) delovnih dneh od prejema ter uporabniku
praviloma posredovalo odgovor najpozneje v Stirinajstih (14) delovnih dneh od prejema popolne
pritozbe. Ce zaradi narave zadeve to ni mogoce, bo uporabnik o tem obves¢en in seznanjen s
predvidenim rokom za resitev.

Ne glede na navedeno za zahtevke potrosSnikov zaradi nepravilnosti pri opravljeni storitvi veljajo
zakonski roki: ¢e obstoj nepravilnosti ni sporen, Podjetje potrosnikovi zahtevi ugodi ¢im prej, vendar
najpozneje v osmih (8) dneh; Ce je obstoj nepravilnosti sporen, Podjetje potroSniku na zahtevo pisno
odgovori najpozneje v osmih (8) dneh po njenem prejemu.

Podjetje si bo prizadevalo vse morebitne spore reSevati sporazumno in v duhu dobre poslovne prakse.

15. l1zvensodno resevanje
potrosniskih sporov (IRPS)

Podjetje MATCHMe.si - Agencija za Stike, Ninka Slapnik, s. p., skladno s tretjim odstavkom 32. ¢lena
Zakona o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov (ZIsRPS) ne priznava nobenega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov (IRPS) kot pristojnega za reSevanje potrosniskih
sporov.

Ne glede na navedeno si bo Podjetje prizadevalo vse morebitne spore s potrosniki reSevati sporazumno,
hitro in korektno.

Potrosnik lahko vsa vprasanja, pripombe ali pritozbe posreduje na elektronski naslov
info@matchme.si ali pisno na naslov sedeZa podjetja.

16. Avtorske pravice

Vsebine na spletni strani so zascitene in jih ni dovoljeno uporabljati brez dovoljenja.



17. Veljavnost

Ti Splosni pogoji veljajo od 16. 7. 2026.

Priloga 1: Obrazec za odstop od
pogodbe

Za odstop od pogodbe lahko uporabnik uporabi obrazec za odstop od pogodbe. Uporaba obrazca ni
obvezna.

Obrazec za odstop od pogodbe je sestavni del teh Splosnih pogojev in je dostopen na spletni strani
MATCHMe.si na strani Obrazec za odstop od pogodbe.
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